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» O N°.026/2020 — Solicitacdo de Cotacdo
Lagos & ¢ ¢

V/ POLICLINICA REGIONAL — UNIDADE POSSE
Instituto .1

Prezado (a) Senhor (a),

A Policlina Regional — Unidade de Posse, situado na Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira - St.
Buenos Aires, Posse - GO, 73900-000, gerida pelo Instituto dos Lagos-Rio (ILR) vem
respeitosamente solicitar dessa Empresa cotacdo de preco.

A proposta DEVERA seguir rigorosamente a ordem e especificacdo do item constando todas as
informac0es referentes a aquisicdo, inclusive Preco Unitério, Preco Total e para as quantidades
e especificagOes abaixo discriminadas:

Os interessados deverdo encaminhar via e-mail institucional:

suprimentos@policlinicaposse.org.br sua cotacdo de precos e/ou manifestacdo de nao
aceitacao em participar da cotacao.

Contratacdo do servico especializado em gestdo de equipamentos médicos
(engenharia clinica) envolvendo manutencdo preventiva e corretiva, validacao,
) qualificacdo, teste de seguranca elétrica e demais itens exigidos na RDC n° 02
Objeto de 25 de janeiro 2010 e legislagbes vigentes e gestdo de todo o parque
tecnologico de equipamentos medicos hospitalares, para atender a
POLICLINICA REGIONAL — UNIDADE DE POSSE, gerida pelo Instituto
dos Lagos-Rio (ILR).
Fornecedor CNPJ
Endereco Cidade ’ UF‘
Contato Telefone ‘ Fax‘
Val.da  |\jinimo 90 (noventa) dias|Cond. pagamento
proposta
Observacdes
Item Descricéo Und |Quant VL VNI 1L

Mensal R$ Anual R$

Contratacdo do servico especializado em
Engenharia Clinica por meio de gestdo
envolvendo manutengdo preventiva e corretiva,
validacdo, qualificacdo, teste de seguranca
01 | elétrica e demais itens exigidos na RDC n° 02 de
25 de janeiro 2010 e legislagdes vigentes e gestdo
de todo o parque tecnolégico de equipamentos
médicos hospitalares, (conforme descrito no
Termo de Referéncia)

VALOR TOTAL R$
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TERMO DE REFERENCIA N°013/2020/POSSE

CONTRATAGAO DO SERVICO ESPECIALIZADO EM GESTAO DE EQUIPAMENTOS MEDICOS
(ENGENHARIA CLINICA) POR MEIO DE GESTAO ENVOLVENDO MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA, VALIDACAO, QUALIFICACAO, TESTE DE SEGURANCA
ELETRICA E DEMAIS ITENS EXIGIDOS NA RDC N° 02 DE 25 DE JANEIRO 2010 E
LEGISLACOES VIGENTES E GESTAO DE TODO O PARQUE TECNOLOGICO DE
EQUIPAMENTOS MEDICOS HOSPITALARES, PARA ATENDER A POLICLINICA REGIONAL -
UNIDADE DE POSSE , GERIDA PELO INSTITUTO DOS LAGOS-RIO (ILR).

1-DO OBJETO

1.1 - Visa o presente Termo de Referéncia detalhar os elementos necessarios para contratagdo do
servico especializado em Engenharia Clinica por meio de gestdo envolvendo manutencao
preventiva e corretiva, validagcéo, qualificacdo, teste de seguranca elétrica e demais itens exigidos
na rdc n° 02 de 25 de janeiro 2010 e legislacdes vigentes e gestdo de todo o parque tecnolégico de
equipamentos médicos hospitalares, para atender a POLICLINA REGIONAL — UNIDADE DE
POSSE , gerida pelo instituto dos lagos-rio (ILR).

2- DA JUSTIFICATIVA

2.2 - Esta contratacdo decorre da necessidade de fomentar, gerenciar e operacionar e executar as
acOes e servicos de saude na Policlinica Regional — Unidade Posse, situado na Av. Juscelino
Kubitscheck de Oliveira - St. Buenos Aires, Posse - GO, 73900-000, tendo em vista o Contrato de
Gestéo n. 01/2020-SES/GO.

2.3 - Conforme Edital a policlinica em questao devera atender a macrorregido nordeste de Goias,
composta por 1.207.393 habitantes, razdo pela qual torna-se imprescindivel a realizagdo desta
contratacdo para garantia do acesso aos servi¢os de saude aos pacientes do sistema Unico - SUS.

2.4 — A policlinica Regional contem varios equipamentos, o que requer conhecimentos especificos
para o seu gerenciamento e manutencéo continua dos equipamentos médico-hospitalares visando
garantir a preservacao e conservacao das caracteristicas de funcionamento, seguranca, higiene
dos mesmos, buscando a maior economicidade e 0 menor impacto ambiental possivel.

2.5 - A execucdo dos servicos de manutencdo continua e ininterrupta nos equipamentos é
imprescindivel para o funcionamento desses dentro dos padrdes de segurancga estabelecidos por
diversos organismos nacionais e internacionais e paradmetros definidos pelos fabricantes,
garantindo a qualidade e a seguranga dos servigos prestados. Além da necessidade de constante
manutencao preventiva.
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2.6 - Todo equipamento necessita de manutencdo preventiva para assegurar o funcionamento
adequado e a seguranca do paciente, bem como manutencdo corretiva para sanar defeitos
imprevisiveis. Assim, se faz necessario o apoio continuo de uma equipe especializada em
manutencdo de equipamentos médico-hospitalares, para melhor utilizacdo desta estrutura
tecnoldgica, tanto do ponto de vista de operacionalizacdo quanto de otimizacédo de atendimento ao
paciente. Portanto; a contratacdo de servigos de engenharia clinica tem como objetivo cumprir as
legislacdes referentes ao Gerenciamento de Techologias em Saude.

3— DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1 - Os servigos serdo prestados para a unidade que integram a Policlinica Regional — Unidade
Posse:
¢ Policlina Regional — Unidade de Posse, situado na Av. Juscelino Kubitscheck de
Oliveira - St. Buenos Aires, Posse - GO, 73900-000.

4 — DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1 - A prestacao dos servicos inclui a realizacdo dos seguintes processos fisicos e respectivas
informagoes:

SERVICO DE ENGENHARIA CLINICA

Item Descricao Unidade | Qtd. Estimada
Contratacdo do servico especializado em
Engenharia Clinica por meio de gestédo envolvendo
manutencdo preventiva e corretiva, validacao,
01 | qualificacéo, teste de seguranca elétrica e demais Més 12 (doze)
itens exigidos na RDC n° 02 de 25 de janeiro 2010
e legislacdes vigentes e gestdo de todo o parque
tecnoldgico de equipamentos médicos hospitalares,
(conforme descrito no Termo de Referéncia)

5 - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1 - As Ordens de Servico de Manutengfes Corretivas deverdo ser atendidas sempre que houver
um chamado ou quando uma falha for detectada durante as Inspec¢@es Periddicas e execucao das
Manutencbes Preventivas, Testes de Seguranca Elétrica. Devem ser executadas conforme
orientacdo dos manuais dos fabricantes dos equipamentos e registradas, sendo posteriormente
assinadas pelos responsaveis (ou por quem estes designarem) dos Setores nos quais 0s
equipamentos encontram-se ou sdo utilizados.

5.2 - Todas as atividades de Manutencdo Corretiva deverdo ser documentadas registradas em
sistema informatizado (softwares) especificos fornecidos pela contratante, informando no minimo:
identificacdo do equipamento, o defeito apresentado, o diagndstico do problema, descri¢do clara
das acBes tomadas para sua correcao, identificacdo do executor de cada uma das acdes, horério
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de abertura, atendimento e encerramento da ordem de servico, intervalo inicio fim de cada atividade
e relatérios de empresas, quando for manutencédo externa.

5.3 - A contratada devera realizar as manutencdes e prestar seus servicos dentro do espaco fisico
da Policlinica Regional — Unidade Posse, além do espaco fisico, destinado a engenharia clinica.

5.4 - Os atendimentos e intervencdes técnicas corretivas deverdo ser atendidos mediante
solicitacdo no periodo de segunda a sexta, das 08:00 h as 18:00 h. O tempo para o primeiro
atendimento devera ser de no méximo 2 h apos a abertura do chamado técnico. Excetuam-se deste
prazo as manutencdes corretivas emergenciais e que requeiram atendimento imediato por parte da
contratada, sob risco de prejuizo no atendimento prestado aos pacientes.

5.5 - Os servicos de manutencdo preventiva devem seguir o Plano Anual de Manutencdes
Preventivas de modo a reduzir a necessidade de manutencao corretiva, prevendo e evitando danos
futuros, observando falhas em estagios iniciais.

5.6 - O Planejamento Anual de ManutengBes Preventivas devera ser aprovado inicialmente pelo
gestor do CONTRATO e ap6és aprovacao devera ser divulgado para os responsaveis de cada setor
assistencial, de modo que sejam disponibilizados os equipamentos quando na data programada.

5.7 - O Planejamento das manutencgdes preventivas devera ser desenvolvido com base na analise
da criticidade do parque, considerando as recomendacdes do fabricante, observando a criticidade,
0 risco, a importancia estratégica e legislacdes vigentes, dos equipamentos médicos assistenciais
utilizados em cada setor conforme inventario realizado e avaliando o risco fisico associado ao
paciente. Critérios adicionais, além destes especificados, poderdo ser aplicados, mediante
aprovacao do responsavel pelo gestor do contrato.

5.8 - A manutencdo preventiva deverd ser registrada de forma individualizada em cada
equipamento, no software, informando as acdes e inspec¢des realizadas.

5.9 - O Plano Anual de Manutencgéo Preventiva devera contemplar, no minimo, os seguintes itens:
a) ldentificagéo do equipamento; b) Descricdo do equipamento; c) Localizagéo e d) Periodicidade
recomendada pelo fabricante.

5.10 - Coordenar a execucdo das atividades de cada etapa do Plano de Gerenciamento de
Equipamentos de Saude de acordo com o cronograma a ser desenvolvido.

5.11 - Quaisquer testes com simuladores / analisadores deverdo ter evidéncias nas OS, com 0s
resultados obtidos (datas) e se possivel copia do relatério gerado pelo simulador / analisador
escaneado no software.

5.12 - Todos os servicos a serem executados deverdo atender as orientagcdes exigidas pelos
fabricantes dos equipamentos e legislacdes vigentes e estrita obediéncia as especificacbes do
Contrato, ndo podendo, sob hip6tese alguma, serem executados de forma distinta.

5.13 - A intervencdo técnica devera ser executada somente por profissionais comprovadamente
habilitados e treinados.

5.14 - A empresa contratada deverd assessorar a contratante no planejamento, especificagdo e
obtencao de estimativas e informacdes relativas as novas aquisicfes de equipamentos e acessorios
para utilizacdo da unidade, fornecendo relatérios detalhados e em conformidade com os critérios
técnicos, éticos, isondmicos e econdmicos afetos a cada caso.
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5.15 - O contrato terd VIGENCIA DE 12 (DOZE) MESES, podendo ser prorrogado na forma do

Regulamento de Compras e Contratacfes da contratante, sob a luz da legislagéo vigente.

6 — DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1 - O prestador interessado devera apresentar proposta, exibindo a descricao detalhada do objeto
deste Termo, devendo conter:

a) Nome ou razdo social do proponente, CNPJ, endereco completo, telefone, fax e endereco
eletrbnico (e-mail), este dltimo, se houver, para contato;

b) Prazo de validade, néo inferior a 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de sua apresentacao;

c) PRECO UNITARIO (total), atualizado, em algarismo e por extenso, prevalecendo este Gltimo
em caso de divergéncia, expresso em moeda corrente nacional (R$);

d) Todos os custos deverdo estar inclusos, tais como impostos, taxas, encargos sociais e
administrativos, bem como as despesas com materiais de reposi¢cdo, mao de obra, ferramentas
e equipamentos de apoio operacional;

6.2 - N&o serdo aceitos precos irrisorios e/ou inexequiveis, cabendo ao ILR a faculdade de promover
verificagcdes ou diligéncias que se fizerem necessarias, objetivando a comprovacao da regularidade
da cotacao ofertada.

6.3 - A apresentacdo da proposta implicara plena aceitagcéo, por parte do proponente, das condi¢ées
estabelecidas no Contrato e neste Termo de Referéncia.

7 — DO CRITERIO DE JULGAMENTO

7.1 - Sagrar-se-a vencedora a empresa que apresentar o MENOR PRECO e MELHOR TECNICA,
com atendimento aos itens solicitados.

8 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

8.1 - O prazo de vigéncia do instrumento contratual sera de 12 (doze) meses, podendo ser renovado
por igual periodo, desde que mantidas as condicbes de habilitacdo da CONTRATADA e a
economicidade da proposta apresentada, em comparacdo com 0s prec¢os praticados no mercado.

8.2 - A eficacia juridica do instrumento contratual ficar4 condicionada a vigéncia do Contrato de
Gestéo n° 001/2020 SESGO, firmado entre o Instituto dos Lagos-Rio e o Estado do Goias , através
da sua Secretaria de Estado de Saude, para a gestdo dos servi¢cos de saude para Policlinica na
Regional , de tal modo que a extin¢cdo do contrato principal, independentemente de motivo ou forma,
mesmo que por imputacdo de culpa, extingue, ipso facto, a relacdo juridica contratual que decorrer
do presente Termo de Referéncia, sem quaisquer direitos a indenizagéo, retengdo ou compensagao
por parte da Contratada.

9 — DA HABILITACAO
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9.1 - Para fins de habilitacdo e posterior assinatura do instrumento contratual, o interessado na
prestacdo do servigo objeto do presente Termo de Referéncia deverd apresentar, junto com a
proposta, os seguintes documentos:

9.1.1 Habilitac&o Juridica:
a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades empresariais e, no caso de sociedades por a¢cbes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores e alteracdes ou da consolidacéo respectiva,;

c) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
eleicdo da diretoria em exercicio;

d) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo
6rgado competente, quando a atividade assim o exigir;

9.1.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) prova de regularidade perante a Fazenda Federal, efetuada mediante apresentacéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), incluindo os créditos tributarios relativos
as contribuigbes sociais previstas nas alineas "a", "b" e "c" do paragrafo Unico do art. 11 da
Lein©8.212/91 (INSS), nos termos da Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 1.751, de 02/10/2014;

c) prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;
d) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

e) prova de regularidade trabalhista mediante apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT;

9.1.3 Qualificagdo Econdmico-Financeira

a) balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, comprovando a boa situacéo financeira da empresa, vedada
a substituicao por balancetes e balancos provisorios;

b) certiddo negativa de faléncia, recuperacao judicial e recuperacao extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data ndo excedente a 60 (sessenta) dias
de antecedéncia da data de apresentacdo dos documentos de habilitacdo, quando nao vier
expresso o prazo de validade;

9.1.4 Quallificacao Técnica

a) apresentacdo de, no minimo, 01 (um) atestado de aptiddo para a execucdo de servicos
compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia em caracteristicas, quantidades e
prazo que permitam o ajuizamento da capacidade de atendimento, fornecidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado;
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b) O engenheiro citado devera possuir pés graduacdo em Engenharia Clinica e deverédo
apresentar o respectivo diploma na entrega da proposta;

c) Comprovacéo de curso de Incerteza de Medic¢éo;
d) Comprovacao de curso de Biosseguranca
c)

9.2 - A formalizacdo da contratacdo fica condicionada a apresentacdo da documentacdo
comprobatéria de regularidade, nos termos dos incisos anteriores, sob pena de decadéncia do
direito a contratagéo, sendo facultado ao ILR convocar os concorrentes remanescentes e com eles
contratar, observada a ordem de classificagéo.

10 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Cabera a Contratada, quanto aos servigcos a serem prestados:

a) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na conratacao;

b) Executar os servigcos conforme especificacbes presente no Termo de Referéncia;

c) A CONTRATADA devera prestar os servicos na Policlinica Regional — Unidade Posse, se
responsabilizando pela gestao do parque tecnol6gico da CONTRATANTE, devendo participar de
todo o0s processos que tange a gestao de equipamentos médicos de salde, de modo a garantir a
sua rastreabilidade, qualidade, eficacia, efetividade e seguranca e, no que couber, desempenho,
durante o seu ciclo de vida, incluindo a capacitacdo dos profissionais envolvidos nestes processos;

d) A CONTRATADA deverd disponibilizar e manter nas dependéncias da CONTRATANTE, toda a
mao de obra necesséria para a realiza¢@o dos servi¢os objeto do Termo de Referéncia,

e) A CONTRATADA obriga-se a manter a frente dos servicos, representantes idéneos, com poderes
para representa-la do ponto de vista técnico e operacional;

f) Apresentar, ao inicio do contrato — INFORMACOES OPERACIONAIS DA EMPRESA”, contendo
telefone (s) e e-mail (s) da relagdo nominal dos seus empregados envolvidos na execugdo do
contrato com suas respectivas fungdes (preposto, responsavel técnico, técnicos, auxiliares, etc.).
Devendo entregar novo documento sempre que ocorrer alteragdo destas informagoes;

g) A CONTRATADA devera se responsabilizar pelas manutencfes preventivas e corretivas (pecas,
atualizacbes de software e manutencbes especificas que requeiram mao de obra/pecas
especificas dos fabricantes seréo por conta da CONTRATANTE);

h) A CONTRATADA devera monitorar e gerenciar 0s equipamentos médico hospitalares dos
terceirizadas que de analises clinicas, Imagem e CME).

i) A CONTRATADA devera se responsabilizar por acompanhar todas as empresas terceirizadas que
vierem a efetuar alguma manutencdo esporadica (preventiva, corretiva, e qualificacdo) nos
equipamentos.

i) A CONTRATADA devera Cumprir as legislac@es referentes ao Gerenciamento de Tecnologias em
Saude conforme a Resolugéo da Diretoria Colegiada (RDC) N° 02 de 25 de Janeiro de 2010 que
dispde sobre o gerenciamento de tecnologias em saude em estabelecimentos de salde, RDC N°
63 de 25 de novembro de 2011 dispde sobre os Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento
para os Servicos de Saude, RDC 15 de 15 de Mar¢o de 2012 que dispde sobre requisitos de boas
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praticas para o processamento de produtos para salde e da outras providéncias, RDC 32
segurancga e saude no trabalho em servigcos de salde, Norma Brasileira - NBR 15943:2011 que
dispde sobre as diretrizes para um programa de gerenciamento de equipamentos de infraestrutura
de servicos de saude e de equipamentos para a saude além das normativas, Legislacbes
Trabalhistas vigentes e demais legislacoes.

A CONTRATADA devera elaborar implantar, implementar e acompanhar a execucdo de um Plano
de Gerenciamento de Equipamentos Médicos conforme exigéncia da RDC N° 02 de 25 de janeiro
2010, RDC N° 02 de 25 de janeiro 2010 e NBR 15943:2011 entre outras normas vigentes. Neste
documento deverao conter:

i Procedimento Operacional Padrdo (POP) descrevendo os critérios e rumos a
serem seguidos por estabelecimento de saude para a execugao das etapas desde
o planejamento;

ii. Instrucdo de Trabalho (IT) descrevendo as rotinas de trabalho para instruir uma
utilizacdo ou rotina;

A CONTRATADA devera designar um engenheiro clinico como responsavel técnico dos
servigos prestados na CONTRATADA, devidamente registrado no CREA, com emissao de CRQ
mensal.

A CONTRATADA devera providenciar junto ao CREA as devidas Anotagbes de
Responsabilidade Técnica - ART relativa aos servigos objeto do presente termo e a ART relativa
ao cargo/fungao do engenheiro clinico responsavel na unidade hospitalar.

A CONTRATADA devera designar profissionais devidamente capacitados e competentes para
executar todas as atividades no descritas no plano de gerenciamentos de equipamentos
médicos da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera fornecer mensalmente a escala de trabalho dos profissionais
informando os horarios e dias de cada colaborador.

A CONTRATADA devera participar e orientar, sempre que solicitado, da fase de planejamento,
especificagdo, selegdo, parecer técnico e aquisicdo de novos equipamentos médicos
hospitalares ou sistema, inclusive seus acessérios e partes, de uso ou aplicagdo médica,
odontolégica ou laboratorial.

A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo recebimento dos equipamentos de saude e
acessorios, envolvendo todo o fluxo de recebimento desde a chegada do equipamento até
emissao do laudo do ensaio de aceitagao e liberando sua utilizagao.

A CONTRATADA devera se responsabilizar pela instalagdo dos equipamentos hospitalares
seus acessorios e / ou acompanhar a instalagdo dos mesmos quando necessario.

A CONTRATADA se responsabilizara por efetuar/acompanhar (com evidéncias) os ensaios de
aceitacdo de cada equipamento apds a instalacdo. Este teste deve se basear nas
recomendacdes estabelecidas em normas e legislacbes vigentes, de forma a garantir a
seguranca e o desempenho essencial do equipamento de satude. No caso de inexisténcia de
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normas e legislacdes os ensaios de aceitacdo devem seguir procedimentos estabelecidos entre
o fornecedor e o Estabelecimento de Saude, com base em normas técnicas aplicaveis ao
equipamento, incluindo atividades que garantam a seguranca e o desempenho essencial do
equipamento.

t) A CONTRATADA devera garantir a liberacéo do equipamento para uso somente apds o0 ensaio
de aceitacdo e os treinamentos para os usuarios. Todos estes procedimentos deverdo estar
descritos e evidenciados e fazer parte do Registro Historico individual de cada equipamento no
software e em meio fisico, quando for o caso.

u) A CONTRATADA devera manter o inventario atualizado e disponivel para a contratante,
sempre que solicitado, e 100% on-line. A CONTRATANTE devera ter acesso a TODOS os
procedimentos e atividades realizadas em cada equipamento, 100% on-line, sem restricdo de
informagbes. Toda a documentagdo referente ao inventario deve ter sua rastreabilidade
garantida.

v) A CONTRATADA deverd se responsabilizar por todo o registro histérico de cada equipamento.

w) A CONTRATADA devera orientar o correto armazenamento dos equipamentos, assegurando
todos os procedimentos exigidos na RDC N° 02 de 25 de janeiro 2010 e NBR 15943:2011.

X) A CONTRATADA deverad se responsabilizar pelo registro de todas movimentacdes dos
equipamentos que for gerenciar, de forma a identificar a localizacdo correta e as
movimentac¢des de cada equipamento.

y) A CONTRATADA ficara responsavel por organizar 0s treinamentos operacionais em conjunto
com a Diretoria de Enfermagem/Médica e com a gestédo de pessoas.

z) A CONTRATADA devera, ap0s cada manutencdo preventiva afixar etiqueta no equipamento
informando a data da Ultima e da proxima preventiva, conforme o cronograma anual.

aa) A CONTRATADA deveré realizar inspeg¢fes peridédicas nos equipamentos de modo a garantir
gue os equipamentos disponiveis na Unidade de Saude sejam manutenidos preventivamente
garantindo suas funcdes de forma plena e segura.

bb) A CONTRATADA devera fornecer mensalmente relatdrios gerenciais para o gestor do CONTRATO,
conforme indicadores abaixo e mais aqueles indicadores necessarios para o andamento do
Plano de Gerenciamento de Equipamentos:

i Quantitativo de Ordens de Servico Corretivas e Preventivas no periodo e por
setor,
ii. Quantidade de Ordem de Servico executada interna x externa,

iii. Tempo de Resposta (TR) - Tempo medido, a partir da solicitacdo de servico, para
realizar o primeiro atendimento,
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iv. Tempo médio entre falhas (TMF) - Tempo medido, a partir da ultima solicitacdo
de servico até a prdéxima solicitacao.

cc) A CONTRATADA deverd atender todas as exigéncias e procedimentos solicitados pela
Organizacao Nacional de Acreditacdo (ONA) e outras exigéncias legais buscando a exceléncia
nos servigos prestados e seguranca do paciente.

dd) A CONTRATADA devera se responsabilizar por elaborar um check list e procedimentos com
as principais condig¢des para a retirada de um equipamento de uso, aprovados pelo gestor do
contrato, além de rotinas exigidas por legislacoes.

ee) A CONTRATADA devera se responsabilizar por elaborar um check list e procedimentos com
as principais condicOes para a retirada de um equipamento de uso, aprovados pelo gestor do
contrato, além de rotinas exigidas por legislacoes.

11 - EQUIPE DE TRABALHO

11.1 - A CONTRATADA devera designar e colocar a disposicdao do Hospital, para a funcdo de
coordenacao e gestao de forma intercalada:

QUADRO - EQUIPE DE TRABALHO A SER FORNECIDA

01(um) Engenheiro com Especializagdo em Engenharia Clinica (responsavel técnico) —
1 visita mensal

Técnico de Manutencao de Equipamentos elétricos / eletrbnicos — 1 visita
01(um) mensal

11.2 - Além da equipe técnica dimensionada para gerenciar o parque tecnolégico do POLICLINICA
REGIONAL — UNIDADE DE POSSE, a CONTRATADA deverd oferecer:

EQUIPE DE APOIO:
Item Descricao
01 Suporte Técnico de engenheiros clinicos - com diversos perfis: engenheiro eletricista,
eletrénico/automacgéo, mecanico, mecatrénico, civil e biomédico.
02 Suporte Técnico de técnicos de manutengéo em equipamentos médicos - com
diversos perfis: eletricista, eletrbnico/automacao e mecanico - equipe volante.
03 Central de Inteligéncia e Acompanhamento de Chamados instalada na sede da
empresa.
04 Acesso ao software de gestdo de equipamentos - via celular, laptop ou tablet
(utilizando QR Code).
05 Apoio nos processos de acre_ditagéo hos_pita_llar para o POLIQLiN_ICA REGIONAL —
UNIDADE DE POSSE - Equipe com profissionais com experiéncia .

qgqa
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12 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1 - Cabera a Contratante durante a execugéo dos servigos contratados:
a) Fornecer a Contratada 0s acessos necessarios para a execuc¢do do trabalho;

b) Acompanhar e fiscalizar a execucdo deste instrumento, consistente na verificagcdo da
conformidade dos produtos entregues e sua conformidade em relacdo a este Termo de Referéncia,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento das obrigacdes ora pactuadas;

c) Prestar informacbes e esclarecimentos solicitados pela Contratada para fiel execugcdo do
fornecimento;

d) Efetuar o pagamento nas condi¢des pactuadas;

e) Comunicar a Contratada sobre possiveis irregularidades observadas no objeto fornecido, para
imediata correcéo.

13 — DA VISITA TECNICA

13.1 - As empresas interessadas em participar do certame poderao realizar visita técnica no local
da prestacéo dos servigos, executando todos os levantamentos necesséarios ao desenvolvimento
de seus trabalhos, acompanhado por pessoa designada para esse fim, no dia e horario constante
do Edital.

13.2 - Para a visita técnica, o participante, ou 0 seu representante, devera estar devidamente
identificado;

13.3 - A Visita Técnica tem por finalidade possibilitar que os concorrentes tomem ciéncia das
condi¢Bes dos equipamento, bem como das instalacdes fisicas das unidades.

13.4 — Tendo em vista que a realiza¢do de visita técnica € opcional, caso o participante a considere
desnecessaria, ndo poderéa alegar o desconhecimento das condi¢des e grau de dificuldade existente
como justificativa para eximir-se das obrigacdes assumidas em decorréncia da execucao do objeto.

14 - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

14.1 - A Fiscalizag&o dos servicos sera exercida pela Administracdo da Policlina, a quem incumbira
acompanhar a conformidade dos servicos, dirimindo as davidas que surgirem ao longo da execucao
do contrato, e determinando & CONTRATADA as providéncias necessarias ao seu regular e efetivo
cumprimento.

14.2 - A atuacéo fiscalizadora em nada restringira a responsabilidade Unica, integral e exclusiva da
CONTRATADA no que concerne ao objeto contratado, & sua execugdo e as consequéncias e
implicagbes, préximas ou remotas, perante o ILR ou perante terceiros, do mesmo modo que a
ocorréncia de eventuais irregularidades na fiscalizagdo dos mesmos ndo implicard em
corresponsabilidade do ILR ou de seus prepostos.
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15 — DA FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1 - Ressalvada circunstancia imprevista, o0 pagamento seré efetuado, por meio de depésito em
conta corrente de titularidade da Contratada, entre os dias 11 e 21 do més subsequente ao servico
prestado, mediante apresentacdo da respectiva Nota Fiscal, que devera conter o detalhamento dos
servigos executados, e com o aceite devidamente atestado, de acordo com os valores constantes
na proposta da Contratada.

15.2 - A Contratada devera apresentar, mensalmente, junto com os documentos de faturamento da
prestacdo de servico, toda a documentacao referente aos funcionarios lotados nas instala¢des do
ILR, quando aplicavel, relativas ao més anterior ao més faturado em referéncia.

15.3 - A Nota Fiscal/Fatura devera ser atestada pelo ILR e, no caso de ocorrer a ndo aceitagdo dos
servicos faturados, o fato serd de imediato comunicado a Contratada, para retificagdo das causas
de seu indeferimento.

15.4 - A Nota Fiscal/Fatura, devera vir acompanhada das devidas comprovacfes de regularidade
da Contratada (Certiddo de Regularidade do FGTS, Certiddo Negativa de Débitos Relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, além da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas), Relatorios de Execucgédo dos Servigos e Outros (quando aplicavel).

16 — DAS PENALIDADES E IMPEDIMENTOS

16.1 - No caso de descumprimento de clausulas contratuais e/ou especificacdes deste Termo de
Referéncia, as seguintes sancfes poderdo ser aplicadas a Contratada, conforme o caso, sem
prejuizo da reparacdo dos danos causados ao ILR pelo infrator, na forma da legislagéo:

a) adverténcia;
b) multa de até 10% sobre o valor do objeto contratado;
c) resciséo antecipada do Contrato.

16.2 - O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado a Contratada ou de
gualquer outra fatura existente no ILR.

16.3 - A multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais san¢fes, ndo terd carater
compensatorio, e a sua cobranca nao isentard a Contratda da obrigacdo de indenizar eventuais
perdas e danos.

16.4 - Qualquer omissdo ou tolerancia das partes em exigir o fiel cumprimento dos termos e
condicbes deste Termo de Referéncia e respectiva relacdo juridica contratual, ndo constituira
novacao ou rendncia, nem afetara o direito de a parte exigir seu cumprimento a qualquer tempo.

17 — DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 - Dduvidas sobre este Termo de Referéncia poderdo ser esclarecidas pelo e-mail
suprimentos@policlinicaposse.org.br.
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MAPA COMPARATIVO N°018/2020 -
SERVICOS ENGENHARIA CLINICA

DESCRICAO E QUANTIDADES

COTACOES DE FORNECEDORES

ORBIS GESTAO DE PHARMAGAS COMERCIO, TEKNA - TECNOLOGIA
TECNOLOGIA EM SAUDE - SERVICO, IMPORTACAO E | EM MANUTENCAO LTDA-
5 . Qtde. LTDA EXPORTACAO LTDA. EPP
ITEM DESCRICAO Unide | o o | CNPJ:23.129.279/0001-03 CNPJ: 18.791.322/0001-61 | CNPJ: 09.300.558/0001-67
Valor Anual Valor Anual Valor Mensal Valor Anual
Valor Mensal R$ RS Valor Mensal R$ RS RS RS
Contratagdo do servigo especializado em Engenharia Clinica
por meio de gestido envolvendo manutengdo preventiva e
corretiva, validagio, qualificagdo, teste de seguranga elétrica e
1 demais itens exigidos na RDC n° 02 de 25 de janeiro 2010 e MES 12 15.000,00 180.000,00 21.475,00 257.700,00 25.753,00 309.036,00
legislagdes vigentes e gestdo de todo o parque tecnologico de
equij médicos | italares, (conforme descrito no
Termo de Referéncia)
VALOR TOTAL 180.000,00 257.700,00 309.036,00
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Goiania, 26 de Fevereiro de 2020.

PROPOSTA COMERCIAL

APRESENTACAO

A Orbis Engenharia Clinica € uma empresa especializada em gestdo de tecnologia da salide, com vasta
atuagdo no mercado, que busca atender as necessidades dos clientes por meio de colaboradores
treinados e humanizagao nos servigos prestados. Fundada em 2015, desenvolve seu trabalho de acordo
com as normas e procedimentos de 6rgaos reguladores da area da saide, com o intuito de promover
a efetiva melhoria no desempenho de clinicas e hospitais

Com agdes baseadas em modelos reconhecidos nacionalmente e internacionalmente, a Orbis
Engenharia Clinica oferece um plano de gestdo com solugdes na aquisicdo, inventario técnico, registro
histdrico, manutengdo preventiva, manutengdo corretiva e calibracdo de equipamentos médicos, além
de consultoria no processo de acreditagao hospitalar pela Organizagao Nacional de Acreditagdo (ONA).

S&o acdes que proporcionam aos pacientes e aos profissionais de salde, a qualidade e a seguranga
indispensaveis aos servigos prestados pelas instituigdes hospitalares.

0
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DESCRICAO DOS SERVICOS
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- |Contratagdo do servigo especializado em gestdo de equipamentos médicos
(engenharia clinica) envolvendo manutengio preventiva e corretiva, validagio,
qualificacdo, teste de seguranga elétrica e demais itens exigidos na RDC n° 02 de
Objeto 25 de janeiro 2010 e legislagdes vigentes e gestdo de todo o parque tecnoldgico de
equipamentos médicos hospitalares, para atender a POLICLINICA REGIONAL —
UNIDADE DE POSSE, gerida pelo Instituto dos Lagos-Rio (ILR).

Fornecedor Orbis _Gestéo dfa . CNPJ 23.129.279/0001-03
e Tecnologia em Satide -
_ i LTDA
L _Bueno - CEP: 74215-060 | =
Conlata André Gemus Telefone |(62) 3095-1094 Fi -
Entre os dias 11 e 21 do més
_ subsequente a0  servigo
Val. da 90 (noventa) dias Cond. pagamento  |prestado, mediante
proposta : presentacdo da respectival
ota Fiscal
:;;_Obgmagées - )
OBIJETIVOS

- Atuar como especialista em Engenharia Clinica no processo de execugdo do Plano de Gerenciamento
dos Equipamentos de Salde - PGES no POLICLINICA REGIONAL — UNIDADE DE POSSE, de
acordo com a RDC N© 2 e a NBR 15.943, para atendimento aos requisitos da Organiza¢do Nacional de

Acreditacao - ONA.

- Manter os critérios minimos de gerenciamento de tecnologias em satide utilizados na prestacdo de
servicos de salde para garantir a rastreabilidade, qualidade, eficacia, efetividade, seguranca e
desempenho dos equipamentos medicos durante o seu ciclo de vida, incluindo o planejamento dos

recursos fisicos, materiais, humanos e também da capacitacdo dos profissionais envolvidos neste

processo.

Rua T-30, N° 2035, Setor Bueno.
Goiania, Goias - CEP 74215-060 | 062.3095.1094
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ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

- Ter um responsavel técnico pelo Plano de Gerenciamento de Equipamentos de Salde (PGES), com
nivel superior e especializagéo na area de engenharia clinica, com registro ativo.

- Elaborar, implantar e executar o Plano de Gerenciamento de Equipamentos de Satide, conforme
RDC N© 2 e Norma NBR 15.943:2011.

- Coordenar a execugdo das atividades de cada etapa do Plano de Gerenciamento de Equipamentos
de Saude de acordo com o cronograma a ser desenvolvido.

- Definir e padronizar os critérios para cada etapa PGES.
- Registrar de forma sistematica a execugdo das atividades de cada etapa PGES.

- Garantir que todas as atribuigbes e responsabilidades profissionais estejam formalmente
designadas, descritas, divulgadas e compreendidas pelos envolvidos nessas atividades.

- Monitorar a execugdo das atividades de cada etapa da implantacdo do Plano de Gerenciamento
de Tecnologias em Saude.

Rua T-30, N© 2035, Setor Buen
Goiédnia, Golas « CEP 74215-060 | 082.3095.1094 ’)}
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EQUIPE TECNICA

01 Engenheiro com Especializagdo em Engenharia Clinica (responsavel técnico) — 1 visita mensal
01 Técnico de Manutengdo de Equipamentos elétricos / eletrénicos — 1 visita mensal

Neste pacote esta dimensionada 1 visita mensal do Engenheiro e Técnico.

Além da equipe técnica dimensionada para gerenciar o parque tecnoldgico do POLICLINICA
REGIONAL - UNIDADE DE POSSE, a Orbis Engenharia Clinica oferece:

EQUIPE DE APOIO:

Suporte Técnico de 17 engenheiros clinicos - com diversos perfis: engenheiro eletricista,
eletrénico/automagao, mecanico, mecatrdnico, civil e biomédico.

Suporte Técnico de técnicos de manutengido em equipamentos médicos - com diversos perfis:
eletricista, eletrénico/automacao e mecanico - equipe volante.

Central de Inteligéncia e Acompanhamento de Chamados instalada na sede da empresa.
Acesso ao software de gestio de equipamentos - via celular, laptop ou tablet (utilizando QR Code).

Apoio nos processos de acreditagio hospitalar para o POLICLINICA REGIONAL — UNIDADE
DE POSSE - Equipe com profissionais com vasta experiéncia eleita como “ponto forte” em todas as
auditorias realizadas nos processos de acreditagéo nas quais a ORBIS participou (ONA I, Il e III).

Rua T-30, N° 2035, Setor Bueno. \/
Goiania, Goias - CEP 74215-060 | 062.3095.1094 __,’)'-
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CRONOGRAMA

Com o objetivo de definir, padronizar e registrar os critérios para cada etapa do gerenciamento de
tecnologias em salde, no ambito dos equipamentos médico-hospitalares, utilizadas na prestagao de
servigos de salde e de coordenar a execugdo das atividades em cada etapa do gerenciamento dos
equipamentos, apresentamos o0 cronograma a ser realizado no estabelecimento de sadide.

Execucdo dos Procedimentos e Rotinas de acordo com o Plano de Gerenciamento de
Equipamentos de Saiide no POLICLINICA REGIONAL — UNIDADE DE POSSE.

PRODUTOS ESPERADOS (documentos ou produtos gerados)
- Inventario Técnico com as informagdes dos equipamentos médico-hospitalares;

- Etiquetagem de todos os equipamentos meédico-hospitalares;

- Relatdrio com o valor de aquisicdo dos equipamentos médico-hospitalares;

- Anotagdo de Responsabilidade Técnica junto ao CREA referente ao PGES;

- Diagndstico Situacional do Gerenciamento dos Equipamentos de Salde;

- Plano de Gerenciamento de Equipamentos de Saude - PGES;

- Gerenciamento do parque tecnoldgico de equipamentos médico-hospitalares.

- Implantacdo de todas as atividades desde o Planejamento / Aquisicdo, Recebimento, Inventario,
Registro Histdrico, Armazenamento, Transferéncia, Instalagdo, Uso, Interven¢do Técnica,
Desativagdo, Descarte e Notificagdo de Eventos Adversos / Queixas Técnicas, Qualificacdo de
Fornecedores, contemplando a metodologia e os critérios utilizados para o gerenciamento de
equipamentos médico-hospitalares de acordo com o PGES;

- Plano de Manutengao Preventiva de equipamentos médico-hospitalares.

- Plano de Calibragao de equipamentos médico-hospitalares;

- Avaliagao dos custos de contratos;

- Qualificagao dos fornecedores de servigos de manutengao e de equipamentos;

- Relatoério Mensal de Indicadores do Gerenciamento dos equipamentos médico-hospitalares.

- m
Rua T-30, N° 2035, Setor Bueno. ‘()
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CRONOGRAMA DE EXECUCAO ENGENHARIA CLINICA

Consiste na execugdo da implantagdo do PGES e na realizagdo das atividades descritas conforme
Escopo de Trabalho e Produtos Esperados.

12 MESES - (01/margo/2020 a 28/fevereiro/2021)

ORCAMENTO

Contratagdo do servigo especializado em
Engenharia Clinica por meio de gestdo
envolvendo manutengdo preventiva e corretiva,
validagdo, qualificagdo, teste de seguranca
01 | elétrica e demais itens exigidos na RDC n° 02 de
25 de janeiro 2010 e legislagdes vigentes e gestio
de todo o parque tecnolégico de equipamentos
médicos hospitalares, (conforme descrito no
Termo de Referéncia)

Més| 12 | 15.000,00 | 180.000,00

R$ 180.000,00

Caso haja ampliagdo do hospital ou necessidade de uma equipe maior esse serd negociado como
aditivo de contrato.

O prazo de validade da proposta € de 90 dias corridos a contar da data de sua apresentaggo.

Nesta proposta estdo inclusos todos os custos envolvendo 1 visita mensal envolvendo Engenheiro e
Técnico, hospedagem, alimentacdo e impostos.

Os custos de aquisicdo de pecas para as manutengOes preventivas, manutencdes corretivas, como
também, os custos de contratagéo de servigos de terceiros, por forga de contratos de autorizacio de
fabricantes, exclusividade ou representantes, serdo de responsabilidade da contratante com a gest&o
da Orbis em todas as etapas do processo.

Rua T-30, N° 2035, Setor Bueno.
Goiadnia, Goids « CEP 74215-060 | 062.3095.1094 .
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Diferenciais ORBIS:

- A ORBIS tem a maioria de seus clientes acreditados ONA, seguem abaixo suas classificagdes:

- ONA 1: Center-X, CEBROM, UNIMED SAU, UNIMED Laboratério, UNIMED Centro
Clinico, Hospital e Maternidade Santa Barbara, HUGO e HUTRIN.

- ONA 2: HEMOLABOR Laboratério, Clinica Sdo Marcelo Oeste e Hospital do Coragao.

- ONA 3: HEMOLABOR Hospital, HEMOLABOR Banco de Sangue e Clinica Sio Marcelo
Marista.

- A ORBIS tem clientes como INGOH certificados I1ISO 9001 com auditoria sobre a
Engenharia Clinica.

- Ja participou de mais de 80 auditorias da ONA, nas quais a ORBIS foi eleita ponto forte
no processo de acreditagdo.

- Empresa escolhida como piloto pela ONA para montar o manual de qualificacdo de
empresas de Engenharia Clinica a ser langado agora em setembro de 2019.

- Equipe técnica qualificada de recuperacdo de equipamentos visando o maximo
aproveitamento do parque tecnolégico evitando locagdes dos mesmos.

Rua T-30, N° 2035, Setor Bueno.
Goidnia, Golas - CEP 74215-060 | 062.3095.1094
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PRAZO DE PAGAMENTO

O Pagamento devera ser realizado entre os dias 11 e 21 do més subsequente ao servigo prestado,
mediante apresentagdo da respectiva Nota Fiscal.

DADOS DA EMPRESA
Razao Social Orbis Gestdo de Tecnologia em Salde - LTDA
CNPJ 23.129.279/0001-03
Enderego Rua T-30 N° 2035 — Setor Bueno - Goiania - GO - CEP:
74215-060
Dados do banco (tat 341 - Agéncia 9338 / Conta Corrente 23993-3

Goiania, 26 de Fevereiro de 2020.

\
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MARANHAO SA R Bueno CEP 74.215-060
Diretora Administrativa L. GlgllAN IA-GO
Orbis Gestdo de Tecnologia em Saude -
LTDA
CNPJ 23.129.279/0001-03
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PHARMACASN
PROPOSTA PARA SERVICOS DE ENGENHARIA CLiNICA NA POLICLiNICA REGIONAL - UNIDADE DE POSSE

Cabedelo, 26 de fevereiro de 2020.

A/C: Setor de Compras

Temos a honra de apresentar nossa proposta comercial para os servigos de Engenharia Clinica na
unidade de saide do POLICLINICA REGIONAL — UNIDADE DE POSSE, conforme especificagdes
encaminhadas por e-mail.

Escopo do Servigo:

- Prestar os servigos de Engenharia Clinica no processo de elaboragdo, implantagdo e execucdo do
Plano de Gerenciamento de Equipamentos de Satde - PGES no POLICLINICA REGIONAL — UNIDADE DE
POSSE, de acordo com a Resolugdo - RDC N2 2, de 25 de Janeiro de 2010 e a Norma NBR 15.943:2011, de
28 de Abril de 2011.

- Estabelecer os critérios minimos, a serem seguidos no PGES no POLICLINICA REGIONAL -
UNIDADE DE POSSE para o gerenciamento de equipamentos de sadde utilizados na prestacdo de servigos
de saude, de modo a garantir a sua rastreabilidade, qualidade, eficacia, efetividade e seguranca e, no que
couber, desempenho, durante o seu ciclo de vida, incluindo o planejamento dos recursos fisicos, materiais
e humanos, bem como, da capacitacdo dos profissionais envolvidos no processo destes.

Atividades a serem desenvolvidas:

- Assessorar na aquisicdo e parecer técnico de novos equipamentos e acessorios a serem
adquiridos;

- Realizar o teste de aceitagdo das novas tecnologias;

- Instalagdo de Equipamentos Médicos Hospitalares de baixa e média complexidade, sempre que
necessario e acompanhar as instalagdes com o fabricante;

- Promover o registro histdrico de cada equipamento de forma individualizada e informatizada;

- Realizar o inventario de todo o parque tecnolégico no sistema informatizado, contendo todos os
dados do equipamento (ANVISA, nota fiscal, data de instalagdo, dados do equipamento, caracteristica de
funcionamento, manutengdes preventivas, corretivas, calibragio e qualificagdo, inventario com
identificagdo no equipamento (em local visivel) informando o setor de origem e o patriménio.

- Gerenciar/executar as manutengdes corretivas, preventivas, qualificacBes, teste de seguranca
elétrica;

- Realizar manutencdes preventivas conforme orientagdo de cada fabricante e respectivos manuais;

- Gerenciar as rotinas de calibragBes de cada equipamento conforme legislagdes compativeis c(
cada tecnologia de saude e conforme preconizado pelo fabricante.

e L
- 3 =}
) 2 <> %3 L
< CRF-PB 1
CREFITGQ? CREA CRA-PB = ANVISA
PHARMAGAS COMERCIO, SERVIGOS, IMPORTAGAO E EXPORTAGAO LTDA
 FILIAL | - MARANHAO | MATRIZ - PARAIBA  FILIAL 1l - CEARA
: Rua do Piguizeiro, 13, Letra A, Quadra 252 i Rua Creuza Josefa Morato, n° 345, Lote 07, Quadra 23 : Rua José Bento, 15 - Anexo A
* Jordim SGo Cristovao - S&o Luis - Maranhéo  Infermares - Cabedelo - Paraiba : Amador - Eusébio - Ceard
CEP: 65.055-450 : CEP: 58.102-380 = FONE: (83) 324511 14 : CEP: 61.760-000




PHARMACZEN

- Acompanhar manutengdes preventivas, corretivas, calibrag3es e qualificagdes em equipamentos
meédicos hospitalares solicitadas pela CONTRATADA ou CONTRATANTE;

- Gerenciar contratos de servicos de calibrag3o, manutenc¢do preventiva e corretiva e demais
servicos realizados por empresas terceirizadas, contratadas ou ndo pela CONTRATADA;

- Realizar avaliagdo de todo certificado de calibragso, seguranga elétrica e qualificagdo emitidos por
empresa externa, atestando se o equipamento estd ou n3o apto para o uso;

- Providenciar aparelhos de teste e ensaios necessarios para a avaliacdo de equipamentos médicos
apés uma manutengdo corretiva, garantindo suas funcionalidades e parametros dentro da faixa
estabelecida pelo fabricante;

- Elaborar procedimentos basicos para a utilizagio segura e adequada de cada equipamento
médico hospitalar;

- Desenvolver um trabalho de preveng3o contra os riscos potenciais decorrentes do gerenciamento
pelos profissionais de satide, usuérios e meio ambiente,

- Elaborar um programa que promova a redugdo de eventos adversos relacionados ao uso dos
Equipamentos médicos assistenciais;

- Realizar educag3o continuada relacionada ao uso adequado dos equipamentos, com cronograma
e sempre que necessario/solicitado;

- Efetuar avaliagdo de Obsolescéncia e retirada de uso;

- Entre outras atividades inerentes ao gerenciamento de equipamentos.

- Participar da comissdo de tecnovigilancia e demais reunides correlatas ao servico de Engenharia
Clinica;

- Elaborar implantar e implementar um Plano de Gerenciamento de Equipamentos Médicos
conforme exigéncia da RDC 02, RDC 63 e NBR 15943 entre outras normas vigentes.

Os servigos oferecidos abrangem todos os equipamentos médico-hospitalares (equipamentos cujo
funcionamento participa do processo de tratamento dos pacientes) emuso na instituicdo. N3o estdo
inclusos: as instalagdes diversas (elétrica, hidraulica, redelégica, gases, telefone e seus equipamentos
conjugados), instrumentais cirtrgicos, mobiliarios e dispositivos de gasoterapia.

RECURSQOS OFERECIDOS

Para o desenvolvimento das atividades supracitadas a PHARMAGAS oferece:

Equipe POLICLINICA REGIONAL - UNIDADE DE POSSE:

- 01 (um) profissional de nivel superior em Engenharia (visitas mensais 3 unidade), com
especializacdo em Engenharia Clinica e com registro no CREA - GO, em horério comercial, para realizacio
das atividades descritas de acordo com o edital;

- 01 Técnico de manutengdo — Visitas Mensais;

- Protocolos de Manutencdo Preventiva e Controle de Qualidade, baseados em normas e padrdes
internacionais, ja implementados e testados;

- Ferramentas basicas para realizagdo das manutencdes.
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tabela a seguir, considerando a unidade anteriormente descrita serd de R$ 21.475,00 (vinte e um mil
quatrocentos e setenta e cinco reais).

FORMAS DE ACOMPANHAMENTO

Relatdrios e reunides periédicas em formato a ser acordado. O pessoal da PHARMAGAS integra-se
ao staff da instituigdo, estando sempre 2 disposicdo para participar de reunides, grupos de trabalho e
oferecer informagdes e esclarecimentos, otimizando os servicos e a operagdo do cliente.

VALIDADE DA PROPOSTA: A proposta é valida por 60 dias;

Os valores da proposta incluem lucro, despesas administrativas, encargos trabalhistas e sociais,
equipamentos, materiais e ferramentas, responsabilidade técnica, contribuicbes fiscais e para fiscais,
impostos e taxas, bem como todos os outros custos conforme solicitado no termo de referéncia.

Dados da Empresa:

Razdo Social: PHARMAGAS COMERCIO, SERVICOS, IMPORTAGAO E EXPORTACAQ LTDA.
CNPJ: 18.791.322/0001-61

Endereco: Rua Creuza Josefa Morato, n2 345, Lote 07, Quadra 23 — Intermares — Cabedelo - Paraiba.
Telefone: (83) —3245-1114

e-mail: dalmo.olitech@pharmagas.com.br
Banco: Santander — Agéncia: 1592 — Conta: 13000652-2

Atenciosamente,

Santos de Oliveira
PHARMAGAS coménad‘f’*&ﬁ??fcos, IMPORTACAO E EXPORTACAO LTDA.

Dalmo Santos de Oliveira — Representante Legal
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Ao
Setor de Compras

POLICLINICA REGIONAL — UNIDADE DE POSSE

Assunto: Cotacéo — Engenharia Clinica

Em atencdo a sua solicitacdo, vimos apresentar nossa proposta para realizagao dos servi¢os abaixo
discriminados:

Antecipadamente informamos que a Empresa se compromete a atender a todos os itens contidos no edital:

DO LOCAL

Os Servigos de Engenharia Clinica com manutengao corretiva, preventiva e calibragdo dos equipamentos médico-
hospitalares, serdo executados na 4rea fisica do POLICLINICA REGIONAL — UNIDADE DE POSSE.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

A relagao sintética das principais atividades do Servigo Técnico Especializado em Engenharia Clinica, a
serem executados sao:

Levantamento, cadastramento, elabora¢do e manutengéo do cadastro e prontuario dos equipamentos, bem como
organizagao, rastreabilidade e atualizagéo destes;

Acompanhamento de Instalagdo e desinstalagdo, ou seja, montagem e desmontagem, dos equipamentos,
quando necessario;

Gerenciamento do parque de equipamentos médicos hospitalares;

Manutengao corretiva dos equipamentos;

Elaboragao de procedimentos operacionais de manutengao preventiva, calibragéo;
Elaboragao de plano anual de manutencao preventiva, calibragéo;

Execugdo da Manutengéo preventiva e calibragao;

Elaboragao de plano anual de ronda gerais e rondas setoriais;

Ronda gerais nos setores do hospital;

Ronda setoriais em locais criticos hospital;

Subcontratagéo de servigos especializados, quando necessario;
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Acompanhamento de todas as intervengdes técnicas em equipamentos médicos hospitalares realizados por
outras empresas contratadas pelo hospital;

Gestéao de servico via software dedicado de gestao de engenharia clinica;

Registro histérico, utilizando o software dedicado de gestdo de engenharia clinica, de todas as intervengdes
técnicas nos equipamentos;

Criagcdo de indicadores gerenciais para monitorar os trabalhos de gestdo de equipamentos, realizando
acompanhamento on-line dos indicadores, e criando planos de agio, sempre que necessario, buscando viabilizar
0s ajustes necessarios;

Criacao de indicadores de custo para promover o controle efetivo e redugao dos custos da manutengéo do parque;
Emissao de laudos técnicos, quando necessario;

Apoio aos processos de qualidade (ONA, ISO, Joint Commission, Etc.), Tecnovigilancia e gerenciamento de
riscos;

Elaboragao de plano anual de treinamentos;
Treinamento de usuario de Equipamentos Médico Hospitalares;
Elaboragao de planejamento estratégico;

Emissao de relatdrios periddicos.

IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA INFORMATIZADO

Todos os dados levantados no inventario do parque de equipamentos deverdo ser langados no sistema
informatizado, capaz de fornecer todas as informag6es sobre os equipamentos de forma rapida e organizada.
Além de fornecer relatérios e indicadores de desempenho. O sistema informatizado é uma ferramenta
indispensavel para o gerenciamento dos equipamentos médicos hospitalares para o fornecimento de dados
necessarios as tomadas decisdes.

A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado por ocasido do inicio de suas atividades, apds a
assinatura do contrato, devendo esse sistema ser submetido a fiscalizacdo dos servigos, visando a comprovagao
da adequacao do mesmo as necessidades do servigo.

INVENTARIO E REGISTRO HISTORICO

Os equipamentos médicos hospitalares deveréo ser cadastrados, sendo registradas no sistema informatizado
todas as informagdes referentes ao equipamento contendo no minimo: Cédigo de identificagéo individual, setor
ao qual pertence, nome do equipamento, marca, modelo, nimero de série, nimero do patriménio, acessorios,
situagéo do equipamento (funcionando, funcionando parcialmente, parado, alienado e sob garantia) e no caso de
néo haver nimero de patrimbnio, informar se esta faltando ou se o equipamento ndo pertence ao hospital
(emprestado, alugado, comodato etc.).
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Equipamentos que possuem contrato de manutencdo deverdo também ser identificados, e todas as informagoes
do contrato registradas no sistema informatizado, tais como, quantidade de equipamentos sob contrato, a
descricdo e identificacdo de cada um, validade do contrato, tipo de contrato, condigdes etc., para o correto
gerenciamento destes.

A contratada deverd ter a capacidade de emitir, quando solicitado pela administragéo relatério do parque dos
equipamentos médicos hospitalares em midia ou impresso quando necessario. Devera ser mantido um registro
histérico para cada equipamento médico hospitalar, contendo além das informagdes constantes no inventério:

a) Data de aceitagdo do equipamento médico hospitalar;

b) Data em que o equipamento médico hospitalar entrou em funcionamento e a data de sua alienagdo ou

desativacao;

c) Histdrico de defeitos do equipamento (ordens de servigos abertas e fechadas);

d) Documentagao de intervengdes técnicas do equipamento médico hospitalar;

e) Histérico de transferéncias do equipamento, inclusive temporarias;

f) Relatorio dos equipamentos sob contrato de fornecedores.

Cada Equipamento Médico-Hospitalar devera receber uma etiqueta de identificagao, com o seu respectivo cadigo
de identificagdo. A etiqueta devera ser fornecida, e substituida quando necessério pela CONTRATADA, devendo
ser utilizada etiqueta de modelo autoadesivo, com as dimensdes suficientes para a correta e legivel identificagao.

A CONTRATADA devera elaborar, junto ao cadastro de Equipamentos Médico hospitalares, a qualificagéo destes
em 03 (trés) niveis de criticidade, nos niveis de criticidade baixa, média e alta. Esta lista de niveis de criticidade
sera utilizada para estabelecer prioridades, periodicidades e rotinas na execugdo do Servico Técnico
Especializado de Engenharia Clinica.

A elaboragéo da qualificagdo dos Equipamentos Médico-Hospitalar em niveis de criticidade devera ser baseada
conjuntamente nos seguintes critérios minimos:

a) Classe de Risco, conforme RDC ANVISA N°185/01;

b) Importancia Estratégica;

¢) Recomendagtes de Normas Técnicas/Fabricante.

No ato de eventuais renovagdes de contrato e no fim de vigéncia deste, a CONTRATADA deveré realizar a
Conferéncia Total do Cadastro de Equipamentos Médicos hospitalares, que inclui a atualizagdo da qualificagdo
destes, a verificagdo fisica, e caso necessario a atualizagdo das informagdes cadastrais efou reposicao da
etiqueta da identificagdo dos Equipamentos Médicos Hospitalares.

INSTALACAO

A contratada devera manter procedimentos escritos e registro das atividades de instalagdo dos equipamentos
médicos hospitalares. A instalagdo devera ser realizada pelo fornecedor e/ou por pessoa com competéncia
profissional para manuseio, instalagdo e uso do mesmo, em conformidade com os procedimentos escritos, as
Tekna
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legislacGes vigentes e as disposigdes dos Regulamentos Técnicos disponiveis, sob a supervisdo da equipe de
engenharia clinica contratada.

INTERVENCAO TECNICA (MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA)

A empresa contratada devera estabelecer e implementar procedimentos para assegurar a rastreabilidade
metrologica dos equipamentos médicos hospitalares. Além disso, devera desenvolver e implementar
procedimentos para inspe¢ao, ensaio, manutengao, ajuste e calibragio destes.

Com relagdo as manutengdes preventivas, a contratada devera definir a periodicidade das manutengdes
preventivas para cada equipamento médico-hospitalar, observando:

a) Legislagao vigente;

b) Orientagdes do fabricante;

¢) Necessidades operacionais da instituigao;

d) Registro historico.

Toda e qualquer intervengdo técnica sera documentada no registro histérico, incluindo o nome e fungdo do
executor. Estas intervengdes técnicas deverdo ser efetuadas somente por profissional comprovadamente
treinado.

Todos os Analisadores e/ou Simuladores estaréo calibrados, e cdpia do respectivo certificado de calibragéo valido
e Rastreavel a RBC - Rede Brasileira de Calibragdo disponivel para qualquer verificagdo e comprovagao de seu
status.

Faremos a manutengdo preventiva/corretiva de todos os equipamentos médicos hospitalares de baixa e média
complexidade, pertencentes as institui¢des inscritas no contrato e que néo estejam cobertos por contratos de
manutengao especifico. Independente da complexidade técnica envolvida, o primeiro atendimento sera sempre
efetuado pela contratada, que fara a verificagdo quanto @ necessidade de contatar outras empresas
(equipamentos sob contrato, equipamentos em comodato, equipamentos de alta complexidade). Devera
apresentar um indice de resolutividade de no minimo 70% das ordens de servico.

Emitiremos uma Ordem de Servigo para cada atendimento efetuado, contendo todos os servigos executados,
setor solicitante, o técnico responsavel pelo reparo, data de abertura, data de fechamento da OS e custos
envolvidos. Estas Ordens de Servigo serdo um dos parametros de medicdo dos servicos realizados e sua
qualidade e presteza;

Sera desenvolvido e implantado um Plano Anual de Rondas Gerais e Rondas Setoriais do Parque de
Equipamentos Médico-Hospitalares, prevendo e evitando danos futuros, observando falhas em estagios iniciais,
e aumentando a confiabilidade e seguranca do Parque Tecnoldgico.

Os equipamentos de alta complexidade, serdo sempre amparados por contrato de manutengdo do fabricante ou
seu distribuidor autorizado, estando a equipe de engenharia clinica contrata responsavel pela gestao e superviséo
de sua correta e adequada realizagéo.

Os itens consumiveis e acessorios necessarios a regularizagdo dos equipamentos médicos hospitalares ficardo

sob responsabilidade de fornecimento da CONTRATANTE. Sob o conceito de acessorios e consumiveis entende-
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se: filtros e papeis, eletrodos, mangueiras, lubrificantes, etc., assim como todo e qualquer item com vida util
definida e com prazos para troca previstas pelo fabricante.

CALIBRACAO

Nos responsabilizaremos pela calibragdo, com emisséo de certificados rastredveis a RBC, e com validacao do
INMETRO quando couber, dos equipamentos médicos hospitalares sob gestdo da CONTRATADA.

Toda calibragao realizada gerara um documento denominado “Certificado de Calibragdo” com no minimo as
seguintes informac6es: Numero de CERTIFICADO; Data da Calibragao; Cadigo do equipamento/instrumento;
Codigo do padrdo de referéncia; Indicagdo da incerteza da leitura, Indicagdo do Técnico responsavel pela
execucao da calibragdo e Indica¢do do responsavel pela equipe técnica.

Seguiremos os requisitos na ISO 17025 para fins de emissdo e controle dos certificados de calibragdo dos
equipamentos.

Seremos 0s responsaveis pela execucao de testes de seguranga elétrica conforme legislagéo vigente.

A frequéncia de calibragdo minima sera anual e sera refeita por ocasido da realizagao de intervencdes técnicas
que afetem a calibragdo. Utilizaremos etiquetas do tipo inviolavel, de forma a identificar a abertura dos
equipamentos. A etiqueta devera conter a data da Ultima calibragéo, a data da proxima e o técnico executor.

Os certificados emitidos serdo emitidos de acordo com as normas técnicas vigentes.

Disponibilizaremos, conforme demanda, os equipamentos padrdes de teste, com calibragdo vélida anualmente e
rastreaveis a RBC.

O prazo para implantagéo de todas as atividades referente a execugéo de calibragdo e ensaios de seguranga
elétrica é de até 6 (seis) meses apos o inicio das atividades contratuais.

COORDENAGAO E GERENCIAMENTO DAS ATIVIDADES DE ENGENHARIA CLINICA:

Coordenaremos e gerenciaremos todas as atividades relacionadas a engenharia clinica, em conjunto e
subordinada ao gestor do contrato, devendo:

Apresentar planejamento tatico anual em rela¢do ao todo o setor de engenharia clinica.

Efetuar a avaliagdo da obsolescéncia dos equipamentos médicos hospitalares, indicando os equipamentos a
serem substituidos.

Implementar agdes gerenciais baseados em dados especificos dos equipamentos médicos hospitalares,
objetivando melhoria da performance do equipamento.

Disponibilizar relatérios mensais com os pardmetros definidos nesse Termo de Referéncia. Estes indices deverdo
ser aplicados sobre as intervengdes executadas inclusive por terceiros.
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Gerenciar a manutengao preventiva e/ou corretiva realizada por terceiros. As manutencgdes realizadas por firmas
externas devem ser supervisionadas por técnicos da contratada, sendo geradas as correspondentes ordens de
servigos que relatem esses acompanhamentos, objetivando um melhor desempenho destes servigos.

Identificar a necessidade e realizar treinamentos aos usuarios ou técnicos, visando estabelecer rotinas para
otimizar a seguranga de pacientes e operadores, assim como aumentar a confiabilidade e vida util dos
equipamentos médicos hospitalares.

Instruir ao seu preposto quanto a necessidade de cumprir as determinagdes pactuadas com a Administragao,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho.

Apresentar ao gestor da instituicdo e do contrato, plano de trabalho, programas, cronogramas e rotinas de
manutengao preventiva e corretiva, apropriadas as respectivas operagoes.

EQUIPE MiNIMA A SER DISPONIBILIZADA:

01 Engenheiro Clinico (responsavel técnico) — 1 Visita Mensal
01 Técnico de Manutengéo — 1 Visita Mensal

Todos os funcionarios da equipe técnica serdo registrados nos conselhos regionais da profissdo (CREA -
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia), e com experiéncia na &rea da manutengé@o de equipamentos
médicos. Todos os profissionais acima relacionados em caso de férias e licenga médica deverao ser substituidos
por profissionais com as mesmas qualificagdes técnicas.

SISTEMA INFORMATIZADO NECESSARIO

O sistema atendera no minimo as seguintes caracteristicas:

Sistema informatizado de Gerenciamento de Manuteng&o de Equipamentos Médicos de acordo com as normas
da ABNT NBR 15943 e RDC 02 MS/ANVISA.

A Contratada devera disponibilizar um sistema informatizado operado em ambiente WEB. Este sistema devera
trabalhar com a utilizagdo de, no minimo, das seguintes informagdes no seu Banco de Dados:

Dados dos equipamentos, Cadastro dos Equipamentos de acordo com a ABNT NBR 15.943 e RDC 02,
classificando os riscos e o grau de criticidade dos equipamentos médico-hospitalares;

Dados dos executores Técnicos;
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Gastos de pegas (com custo, NF, quantidade);

Pedidos de Servigos (OS), abertura de ordem de servigo através da Web com a possibilidade de monitorar o
andamento da mesma através do status;

Emisséo de Certificado de Calibragéo Rastreavel RBC;

Acompanhamento do fluxo de trabalho das ordens de servigo, através de filtros de status das ordens de servigo;
Indicadores de Numero e Percentual de todas as ordens de servico;

Indicadores Graficos de todas as ordens de servigos.

Todos os dados levantados no inventario de equipamentos deverdo ser langados no sistema informatizado, capaz
de fornecer todas as informagdes sobre os equipamentos de forma rapida e organizada. Além de fornecer
relatérios e indicadores de desempenho.

Ao final do contrato, ou se por algum motivo ocorrer algum tipo de interrupg¢do do mesmo, este registro historico,
obrigatoriamente sera entregue a fiscalizagdo do Hospital em duas formas: Relatério impresso e encadernado,
acompanhado do arquivo em meio digital em DVD ou midia equivalente. Além de entregar o relatério impresso e
0s arquivos em meios eletrénico, a Contratada devera treinar pessoal determinado pela Contratante para
manuseio das informagdes e a manutengdo dos registros em meio eletronico.

O Software de Gerenciamento da Manutencdo dos Equipamentos Médicos deve possuir as seguintes
caracteristicas técnicas:

O software permitira a insergéo de abertura de O.S. pelo responsavel do equipamento, no setor correspondente.
Para isto, o software devera possuir um aplicativo para acesso WEB, na forma que a abertura da OS podera ser
realizada de qualquer estagao conectada a internet.

O software a ser fornecido pela Contratada possibilitara o controle da tramitacdo das Ordens de Servigo de modo
a permitir que se faga o gerenciamento de todos os processos de manutengéo preventiva e corretiva dos
equipamentos.

O software permitira a geragéo de relatérios a serem concebidos pelos usuarios, tais como, informagdes de
histdrico de defeitos, tempo médio de paradas de equipamentos, custos de manutengdes, tipo de fornecedores
dentro outros.

O software a ser fornecido pela Contratada permitira o gerenciamento das manutengdes preventivas, o controle
do cumprimento das agendas dos servicos prestados pelas empresas com contratos de manutengdo de
equipamentos médico-hospitalares e realizar as estatisticas destes servigos.

O software a ser fornecido pela Contratada devera ainda:

Permitir a implantagéo das rotinas de manutengéo preventiva dos equipamentos com Check List de preventiva
no proprio sistema disponivel para preenchimento e impresséo pela WEB;

Construir cronogramas de atendimento;

Estabelecer mecanismo de controle das empresas detentoras de contrato de manutengéo dos equipamentos;

Permitir a implantag&o de rotinas para o controle da calibragdo dos equipamentos;

Estabelecer indicadores de desempenho das atividades executadas pela Engenharia Clinica.
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O software a ser fornecido pela Contratada devera possibilitar a geragao de graficos que identifiquem: incidéncia
de falhas, tempo para atendimento e reparo, custos envolvidos, além de emiss&o de relatérios mensais.

O software devera possibilitar 0 armazenamento e gerenciamento de arquivos de interesse, tais como: processos
de contratagéo externa, documentagao dos Contratos de Manutengao e manuais dos equipamentos.

O software deve proporcionar diferentes modos de acessar, sendo que deve ser facil acesso as informagdes dos
responsaveis pela inser¢do ou modificacéo de dados, de forma a facilitar auditorias futuras. O Fiscal do Contrato,
€ a quem por ele determinado, devera ter 0 acesso total a todos os médulos e informagdes do sistema.

A CONTRATANTE deveré disponibilizar login e senha, para todos os usuérios do software, com niveis de acesso
diversos, conforme indicaces da CONTRATANTE, estando limitados aos gestores das instituicdes e pessoas
por eles designados.

DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

A contratada devera utilizar no minimo, os seguintes indicadores de desempenho:

Tempo de Resposta: Tempo medido, em dias, a partir da solicitagcdo de servico (abertura de ordem de servigo
- 0.S.) até o atendimento inicial (inicio da intervengo);

Tempo de Atendimento: Tempo medido, em dias, a partir da abertura da OS até a entrega do equipamento ao
setor solicitante;

Percentual de Conclusdo de Manutengdo Preventiva: E a relagdo, em percentual, do numero de
equipamentos, que efetivamente receberam manutencdo preventiva, versus o total de equipamentos
programados para receberem a manutengao preventiva em um periodo de um més;

Percentual de Conclusdo de Manutengao Corretiva: E o percentual da manutencgéo corretiva realizada em um
periodo de um més;

Resolutividade da Engenharia Clinica: Porcentagem de conclus&o de O.S. internamente em relagéo ai iniciado
em um periodo de um més. Demonstra a eficiéncia das estruturas de EC em solucionar os problemas reclamados,
evitando assim a saida da maioria dos equipamentos para a manutengéo externa.

Paragrafo Unico: Os indicadores de desempenho ser&o apresentados juntamente com relatério mensal e grafico
de tendéncia indicando o percentual de manutengdes corretivas e preventivas, planejadas x realizadas, com
analise de resultados.
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VALOR DA PROPOSTA:
. Valor Estim. Valor Estim. Total
ITEM DESCRIGAO UNID QTDE Mensal (RS) R9)
Contratacdo de Empresa Especializada em
Engenharia Clinica, para a prestacao de
servicos de gestéo de tecnologias de saude,
incluindo manutencgédo preventiva,
01 | manutengéo corretiva e calibragéo dos Més 12 25.753,00 309.036,00
equipamentos médicos, hospitalares do
POLICLINICA REGIONAL — UNIDADE DE
POSSE
DADOS CADSTRAIS:
EMPRESA: Tekna -Tecnologia em Manutengdes Ltda — EPP
FANTASIA: Tekna ‘ CNPJ: 09.300.558/0001-67 ‘ INSC. ESTADUAL: 07.620.937/001-77
ENDEREGO: SAl-Qd 4 C - Lote 51 - SI: 309

CIDADE/ESTADO: Brasilia - DF

BAIRRO: SIA

COMPLEMENTO: Edf. SIA Center Il

CEP: 71.200-045

E-MAIL:

rr@teknamed.com.br

(61) 3361-6598

www.teknamed.com.br

RESPONSAVEL P/PROPOSTA

Ricardo Rocha - Diretor Comercial

DADOS FINANCEIROS:

BANCO: BRB

| AG: 066

cic: 012-2227

VALIDADE DA PROPOSTA:

90 DIAS

Brasilia - DF, 26 de fevereiro de 2.020.

Atenciosamente

Ricardo Rocha | Diretoria

E-mail: rr@teknamed.com.br
Cel: +55 (62) 99255-8510

‘. TEKNA
Endereco:

SIA Quadra 4C - Lote: 51 - Sala: 309 - Edf. SIA Center Il

CEP: 71.200-045 — Brasilia — DF.
Fone: (61) 3233-5989
Visite nosso site: www.teknamed.com.br
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